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Spezialist Fordermittel (m/w)

Geschaftshank, Standort NRW

Bei unserem Mandanten handelt es sich um eine der fihrenden Geschéftsbanken. Die Kombination aus
Beratung vor Ort und Leistung auf hochstem Niveau in allen Feldern der Finanzdienstleistung schafft die
professionelle Basis, mittelstandische Unternehmen in jeder Entwicklungsphase passgenau betreuen und
férdern zu kénnen.

Wir mdchten Sie interessieren, wenn Sie bereits als Experte im Bereich Fordermittel arbeiten oder Uber
einschlagiges Kredit- und Fordermittel-Know-how im Bereich der Gewerbe-/Firmenkunden verfigen, Sie sich
gerne zum Spezialisten entwickeln méchten. Sie kennen die Bedarfe der Kunden und bieten die passenden
Unterstiitzungsmaoglichkeiten an.

Wir bieten einen sicheren Arbeitsplatz mit Home-Office-Moglichkeiten bei einem der fiihrenden Arbeitgeber, ein
tolles, gut eingespieltes Team auf fachlich hohem Niveau, passende Weiterentwicklungsmaoglichkeiten.

Wir freuen uns auf das Gesprach mit lhnen!

Profil

e Sie bilden mit dem Firmenkundenbetreuer der Niederlassungen und angeschlossenen Banken ein fachliches
Tandem ab. Sie beraten und unterstutzen ihn telefonisch zu allen Fragen des Fordermittelgeschéftes, auch
innerhalb des Kundengespraches. Sie sind erster telefonischer Ansprechpartner der Direktkunden.

e Telefonische und ggf. auch personliche Beratung zu Fordermitteln fiir die gewerbliche Wirtschaft, die
Landwirtschaft und den Wohnungsbau

e Beratungsschwerpunkt ist das gesamte Leistungsangebot der Forderkredite und der spezifische Kundennutzen
entsprechender Produkte und Dienstleistungen

¢ Klarung von Sachfragen, Beratung zum fiir den Kunden passenden Produkt / ggf. erweiterten Moglichkeiten vor
Antragstellung

e First-Level Support in Bank21 oder Agree21 Frontend sowie des internen Backend vor Antragstellung

e Aktives telefonisches Nachhalten bei Initiativen, Schulungen, Veranstaltungen oder wichtigen Veranderungen
der Forderbedingungen

e Pflege von Vertriebsprasentationen

e Mitarbeit bei der Erstellung von Unterlagen fir Schulungsmal3nahmen

e Begleitung von zentralen Férdermittelschulungen
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Anforderungen

e Abgeschlossene Bankausbildung und / oder Studium

¢ Umfassende Kenntnisse des Fordermittelgeschéfts und praktische Erfahrung in der Zusammenarbeit mit der
KfW und der LfA

o Mehrjahrige Berufserfahrung im Bereich Fordermittel oder als Gewerbe-/Firmenkundenberater mit
umfangreichen Erfahrungswerten im Kredit- und Fordermittelgeschéft

¢ Umfassende MS Office Kenntnisse

e Probleml6sungs- und Kommunikationsgeschick

e Hoher Kunden- und Dienstleistungsgedanke

e Hohe Lern- und Einsatzbereitschaft — wir arbeiten Sie in die gesamthafte Komplexitat der Férder- und
Zuschussprogramme ein und entwickeln Sie zum erfolgreichen Spezialisten

e Teamfahigkeit in Verbindung mit einer eigenverantwortlichen Arbeitsweise

Wir haben Ihr Interesse geweckt?
Dann freuen wir uns auf ein weiterfuhrendes Gespréch mit Ihnen! Nehmen Sie zu uns Kontakt auf,
wir lassen Ihnen umgehend Terminmdglichkeiten fur ein erstes, ausfihrliches Telefonat zukommen.
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